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Compliance

Definicao - principio de governanca corporativa caracterizado por um conjunto
de procedimentos e boas praticas, realizados de forma independente, no
ambito das organiza¢des, para identificar e classificar os riscos operacionais e
legais, estabelecendo mecanismos internos de prevencao, gestao, controle e
reacao frente aos mesmos.

Objetivo - promover a cultura organizacional de ética, transparéncia e eficiéncia
de gestao, para que todas as acdes dos integrantes da empresa estejam em
conformidade com a legislacao, controles internos e externos, valores e
principios, além das demais regulamentacdes do seu seguimento.

Fonte: PINHEIRQ, luri. SILVA, Lima, Fabricio. BOMFIM, Vélia. Manual do compliance trabalhista: teoria e pratica — Pag. 50/51, 2. ed., rev.,, atual e
ampl. — Salvador: Editora JusPodivm, 2021



Essencia do Compliance

1- Combate a corrupc¢ao

2- Preservacao dos direitos fundamentais e da personalidade

3- VALORAR a PJ no mercado - decorre dos itens anteriores —

conFriaBILIDADE = LUCRO




As empresas que possuem um programa efetivo
de integridade, comprometendo-se a sequir a
legislacao e as normas corporativas, transmitem
e inspiram confianca nos investidores, parceiros
comerciais, colaboradores e consumidores.




Valoracao da empresa

= Penalidades reduzidas

= Competitividade com seguranca LUCRO

= Crescimento sustentavel
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Compliance

A empresa estabelece medidas para prevenir, detectar e responder a
riscos a integridade.

PILARES

Detectar

Prevenir Remediar




Compliance envolve

= Cumprir com a Legislacao
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« Mas, acima de tudo: Etica e integridade

nos hegocios




Marcos legais no Brasil

Lei de combate aos Sistema de Governanca
Do Ministério da Justica e
eguranca Publica - SG-MJSP

(Portaria 86/2019 MJ)

Estatuto Juridico da
Economia
1 998 2015 (Lei n.° 13.303/16 2019
crimes de Iavagem de

Lei de combate a Empresa Publica, da
Corrupcao (Lei n. Sociedade de
12.846/13
{ {\ Mista e de suas
Subsidiarias
2016
Programa de
dinheiro (Lei n.° Integridade )
9.613/98 (Decreto n.° 8.420/15
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Nova lei de licitacoes

A Lei 14.133, de 1 de abril de 2021 — Lei Geral de Licitacdes Publicas e
Contratos Administrativos, consolidou os programas de Integridade no
ambito das contratacdes publicas no Brasil.

04 pilares do Programa de Integridade dentro da nova lei:

= QObrigatoriedade para contratacdes de grande vulto (em até 06 meses apods a assinatura do
contrato);

= Critério de desempate no julgamento das propostas;
= Atenuante em processos administrativos;
= Requisito para reabilitacdo do contratado perante a Administracao Publica.




Afinal, por que compliance nas PMES?

A Lel da Empresa Limpa determina as mesmas exigéncias para
todas as empresas, independente do seu tamanho.

Exigéncias dos estados para participacao em licitacoes.
Responsabilidade objetiva das empresas (por si e prepostos).
Porgue € um caminho sem volta e COMPENSA!
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Beneficios do Compliance

» Facilita obtencao de crédito - BNDES

= Selo de Integridade - Selo Pro-Etica (certificagdes com base na
conformidade com o FCPA, diretrizes UKBA, Lei Anticorrupcao 12.846/2013 -

regulamentada pelo Decreto 8.420/2015, ISO 37001)
* Reducao de penalidades
= Atral novos clientes, parceiros e colaboradores
= Viabiliza o crescimento sustentavel

= Melhora o clima organizacional




Por onde comecar? Como implementar
na medida do meu negocio?

RISK ASSESSMENT
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X DNA da empresa

= Aempresa jateve problemas com corrupcao? (Ex: propinas, troca de
presentes em busca de beneficios. Se a resposta for positiva, entender
gual fol a vulnerabilidade que permitiu o desvio).

= A empresa atua em setor regulado, isto e, a atividade esta sujeita ao
controle de algum orgéo? (Ex: BACEN, Anvisa, Aneel, INMETRO)

= A empresa atua em setor conhecido por apresentar maior risco ou
histdrico de atos ilicitos? E necessario obter licencas ou
autorizacoes especiais junto a 6rgaos publicos?
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DNA da empresa

= A Empresa possui controles internos para verificar se as operacoes
financeiras sao feitas de forma correta? (Ex: alcadas de aprovacao, regras
sobre pagamentos, contratacoes, registros, notas fiscais)

= A Empresa vende para a governo ou empresas estatais? Qual a

representatividade dessa receita? Ha relacionamento com Agentes
Publicos?

» A Empresa busca investidores, recebe fundos estrangeiros ou esta
envolvida em acOes de M&A? Ela € fornecedora de grandes corporacoes?

= No dia a dia da Empresa, qual o impacto deste risco para 0 hegocio e qual a
probabilidade desse risco se materializar?




Pratica: como estruturar o Programa de

Integridade?
PN e




COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO




a Comprometimento da Alta Direcao

= Compliance como ferramenta de gestéao, de melhoria e de eficiéncia estratégica na empresa,;

» Atuacado e postura dos donos deve ser exemplo para os seus colaboradores;

= A Alta Direcao deve reforcar (com palavras e agdes) aimportancia do Programa de
Compliance e defender abertamente a necessidade do programa no dia a dia da empresa;

= Viabilizar o planejamento e execucédo do Programa. Orcamento € importante, mas espaco
para criar é ainda mais importante;

= Incentivo constante para que os colaboradores leiam e usem o Codigo de Etica e Conduta;

= Mensagem clara de que a conduta ética € aregra do negdcio.

A maioria dessas iniciativas néao requer um alto investimento de tempo, dinheiro ou
recursos financeiros. E o poder dessas acdes para a eficacia do Programa de Compliance é
igual nas grandes Empresas ou nas PMEs.




Comprometimento da Alta Direcao

“As palavras motivam, mas os exemplos arrastam.”

Importante que a alta gestao demonstre para os colaboradores que apoia a
implementacao.

Ex:

» Participar da abertura do projeto na empresa;

» Fazer perguntas, interagir nos treinamentos;

= Entregar as politicas internas em maos (se possivel);

= Mandar e-mails e participar de videos reiterando a importancia do
programa.




Adocao e implementacao de padroes de conduta
Regimento Interno
Codigo de Conduta




Adocado e implementacao de padroes de conduta -
Regimento Interno - Codigo de Conduta

= Criacdo de um Cddigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos:
trazem uma referéncia formal sobre os valores e a conduta
esperada pela Empresa dos seus colaboradores;

= Compromisso claro de combate a corrupcao;

» Regras gerais sobre oferta de cortesias corporativas, doagcoes e
patrocinios, conflitos de interesses, gestao de terceiros e interacao
com o Poder Publico. Ter Codigo ou Politicas individuais para cada
tema.




Adocado e implementacao de padroes de conduta -
Regimento Interno - Codigo de Conduta

- Por que um programa de compliance?

- O que o funcionario deve fazer ou como deve agir?

- Quem procurar no caso de duvidas, reclamacdes e eventuais denudncias?
- Quais as penalidades em caso de descumprimento dessas regras?

- Onde esta o Cadigo, as Politicas e Procedimentos?

Nao crie uma politica se ndo ha aintencao de segui-la ou se a pratica da
Empresa for outra. Quanto mais o Cddigo de Conduta refletir a realidade
da Empresa, inclusive na linguagem, maior a chance de éxito do
Programa de Integridade.







CANAL DE DENUNCIAS

= O Canal de Denuncias permite que os relatos possam ser
enviados a qualquer tempo por funcionarios, fornecedores ou
clientes, pelo canal de comunicacao escolhido pela empresa,
assegurando o anonimato ao denunciante, sempre que este
desejar.

» Para ter efetividade, a implementacao deste mecanismo exige
planejamento prévio e adequacao a realidade da empresa.




CANAL DE DENUNCIAS

Como implementar o canal de dentincias na sua empresa?
= Um primeiro canal de denuncias pode ser atraves de uma simples
‘caixinha de sugestdes”.

= Uso de tecnologia - telefone, e-mail, whatsapp, site da empresa, empresa
terceirizada...

= Importante informar aos empregados da existéncia do canal de
denuncias tanto na contratacao, como nos treinamentos.

= Afixar cartazes na empresa sobre o procedimento de como realizar uma
denuncia e quais os canais disponiveis.




Diligéncias para contratacao de
fornecedores, prestadores de
Servigo e intermediarios




Diligéncias para contratacao de fornecedores,
prestadores de servico e intermediarios

= Diligéncia prévia, com o objetivo de avaliar riscos de uma contratacao, aquisicao ou
parceria.

= A Empresa precisa se atentar ao escolher os seus contratados, especialmente se esses

atuarem em nome da empresa junto a orgaos publicos (responsabilidade objetiva da Lei
Anticorrupcao).

= Background check é a busca independente por midias negativas e processos que
possam atribuir maior risco de compliance ao parceiro.

* |numeras sao as ferramentas de due diligence de terceiros com o intuito de tornar essa
atividade mais rapida e mais assertiva.




Diligéncias para contratacao de fornecedores,
prestadores de servico e intermediarios

= Contratos s&o uma protecao juridica e demonstram a boa-fé e a diligéncia da
empresa nas contratagcdes. Clausulas que proibam atos de corrupcéo e fomentem a
adocdo de comportamento ético nos negdcios sao boas praticas.

A diligéncia com terceiros inclui medidas muitas vezes bastante simples como
formalizacao de tratativas por e-mail, pedidos de esclarecimentos sobre despesas
e gastos extras, registro das atividades aprovadas/realizadas. A tecnologia é uma
Otima aliada na gestao dos riscos atrelados aos Terceiros com quem a PME mantém
alguma relacdo comercial.




MEDIDAS DISCIPLINARES E GESTAO DE
CONSEQUENCIAS




Medidas disciplinares e gestao de
conseguéencias

= A gestao de consequéncias precisa ser clara e aplicada na pratica;

= |nstituir medidas e procedimentos disciplinares apropriados para apurar e reprimir a
pratica de irregularidades;

= Aplicar as punicdes de forma rapida e efetiva. Os colaboradores precisam ter a
percepcéo de que o programa funciona;

= Exemplos de puni¢cbes que podem ser adotadas: adverténcia, suspensao e demissao
(com ou sem justa causa)

Punicdo por desvios independe do cargo e do relacionamento no ambiente de
trabalho. Novamente, o compliance das PMEs tera um desafio extra em negocios
familiares ou "empresas de dono". O Compliance precisa atuar de forma horizontal
para todos, inclusive no nivel de gestdao da Empresa.




Treinamentos e

comunicacao




Treinamentos e comunicacao

A efetiva implementacao de normas demanda treinamentos e comunicacao.
Todos precisam conhecer as regras e serem lembrados de tempos em
tempos de que elas continuam 1a;

= A comunicacao precisa atingir o publico interno e externo. Divulgacéo do
Codigo de Etica/Conduta no site e nas apresentacoes institucionais
mostram a importancia qgue a Empresa da para o tema;

O planejamento desses treinamentos devera levar em consideracao a rotina
da Empresa;

A Alta Direcédo também precisa de treinamentos, assim como novos
colaboradores (ja entram sabendo quais as regras do jogo).




Treinamentos e comunicacao

responsabilidades legais

compreensao falar o obvio

conscientizacao transformacao

dialogo diretrizes corporativas

(re)significacao




CONTROLE INTERNO E REGISTROS
CONTABEIS_CONEIAVEIS



Controle Interno e Registros
Contabeis confiaveis

= Atos de corrupcao, fraude e tantos outros ilicitos sdo materializados ou podem
passar pela area financeira.

= Bons controles internos trazem garantia de que os objetivos e as metas da
Empresa estdo no curso planejado e ajudam a evitar a ocorréncia de ilicitos.

» PMEs buscam crescimento, expansao e consolidacao no mercado, para
depois reforcar suas estruturas de governanca corporativa. Se essa
estrutura for colocada de pé, junto com as demais acdes da empresa,
perde-se menos e ganha-se mais!

= O financeiro da Empresa ou a contabilidade externa precisam registrar
corretamente as operacoes a fim de auxiliar os administradores nas tomadas
de decisbes que afetam o negadcio.




Controle Interno e Reqgistros
Contabeis confiaveis

= QOs controles internos apoiam na elaboracao e trazem confiabilidade aos
relatorios gerenciais e demonstracdes financeiras.

Algumas PMEs possuem um quadro de funcionarios restrito e acabam
depositando muita confianca na memaria desses funcionarios. Manter
registros confiaveis e controles internos minimos como alcada de aprovacao
e arquivo de evidéncia das tomadas de decisdao permitem tracar um historico
da Empresa para o momento de maior rotatividade dos colaboradores ou de
expansao.




MONITORAMENTO




MONITORAMENTO

= Eficiéncia e eficacia requerem checagens e revisoes periodicas. Esteja aberto a
implementar melhorias sempre!

= Aperfeicoamento e inovacao sao chaves para um bom Programa de Integridade,
sobretudo no ambiente de PMEs que estdao em constante mudanca;

= Capacitacao de areas parceiras e implementacao de controles que permitam o
alerta para o responsavel pelo Programa (por ex: entrevista de desligamento
realizada pelo RH, registro de logs feitos pela TI).

Quando pensar na estruturacao do Programa de Integridade, lembre-se que os

colaboradores precisam entender o "porque" de uma medida, o "como" vocés

ajustam varias e varias vezes até encontrarem o formato ideal e até essa medida
precisar ser atualizada (novamente).




Quais sdo os riscos do NAO
COMPLIANCE?

» Autuacdes com multas;
= Condenacgoes judiciais por descumprimento a legislacao;
= Vedacao de contratar com a Administracao Publica;

* Prejuizo a reputacao da Empresa, impossibilitando a formalizacao de
novos negocios;

» Reducao da produtividade e lucro, uma vez que empregados e gestores
ficam desmotivados.




Ambiente respeitoso e  Bons negocios

Conflanca
seguro \ I ,
INTEGRIDADE
Motivacao l Lucro

Produtividade




INTEGRIDADE



GILCELERNER

assessoria juridica
OAB/RS 46.121

Qualquer duvida, estamos a disposicao pelo
e-mail: e
Fone: (54) 99710-4004


mailto:gilcelerneradvogada@gmail.com

