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Compliance

O compliance pode ser definido como o principio de governanca corporativa
gue tem por objetivo promover a cultura organizacional de ética, transparéncia
e eficiencia de gestdo, para que todas as acdes dos integrantes da empresa
estejam em conformidade com a legislacdao, controles internos e externos,
valores e principios, aléem das demais regulamentacdes do seu seguimento.

Caracteriza-se como um conjunto de procedimentos e boas praticas, realizados
de forma independente, no ambito das organizacbes, para identificar e
classificar os riscos operacionais e legais, estabelecendo mecanismos internos
de prevencao, gestao, controle e reacao frente aos mesmos.

Fonte: PINHEIRQ, luri. SILVA, Lima, Fabricio. BOMFIM, Vélia. Manual do compliance trabalhista: teoria e pratica — Pag. 50/51, 2. ed., rev.,, atual e
ampl. — Salvador: Editora JusPodivm, 2021



Compliance

» O programa de compliance “consiste em conjunto de medidas a
serem adotadas pelas empresas com o objetivo de prevenir,
detectar e responder a riscos de integridade”. Em tal definicao,
verifica-se o tripé de atuacao do compliance: prevenir, detectar e
remediar.

Detectar

Prevenir Remediar

Fonte: PINHEIRO, luri. SILVA, Lima, Fabricio. BOMFIM, Vi6lia. Manual do compliance trabalhista: teoria e pratica — Pag. 55, 2. ed., rev, atual e
ampl. — Salvador: Editora JusPodivm, 2021



Compliance envolve

» Cumprir com a Legislacao
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> Mas, acima de tudo: Etica e integridade

nos hegocios
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O Compliance € modismo?







Eu quero...

»> Ser transparente
> Fortalecer minha marca e reputacao

> Ter um programa de integridade efetivo




Estrutura do Programa de
Integridade

> Principais ferramentas para a implementacao efetiva:

= Analise de Risco — Auditoria Interna

» Elaboracao do Regulamento Interno e Coédigo de Conduta
= Criacao do Canal de Denuncias

» Due Dilligence

* Treinamentos

= Monitoramento continuo




ANALISE DE RISCO -
Auditoria Interna




ANALISE DE RISCO -
Auditoria Interna

» Um programa de integridade deve ser guiado pela
analise, identificacao e avaliacao dos riscos aos
quais a empresa esta vulneravel, atravées da
Auditoria Interna.




ANALISE DE RISCO -
Auditoria Interna

> Geralmente é dividida em etapas, no caso
trabalhista, desde a admissao, contratacao, depdsitos
de FGTS, Convencao e Acordo Coletivos até os
processos ja existentes na Justica do Trabalho.

» E um raio-x da empresa.




ANALISE DE RISCO -
Auditoria Interna

» Quais sao os beneficios da
auditoria interna?




Quais sao os beneficios da
auditoria interna?

1

ldentificacao de problemas reais ou
potencials que representam riscos para
empresa




Quais sao os beneficios da
auditoria interna?

2

Base para estrategias de crescimento




Quais sao os beneficios da
auditoria interna?

3

Detecta e previne passivo




Quais sao os beneficios da
auditoria interna?

4

Apolo na tomada de decisoes




Quais sao os beneficios da
auditoria interna?

5

Busca a eficiéncia e transparencia em
todos 0s processos




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta

Regimento Interno

» O Regimento Interno pode ser visto como conjunto de regras que norteiam
as relacdes entre empregados e empregadores no ambiente laboral.

» Topicos importantes:

« Requisitos gerais de admissao (ATENCAO para a LGPD e para néo haver discriminacdo)

« Jornada de trabalho e possibilidade de realizacao de horas extras




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta

« Regras sobre faltas e atrasos (condicées para abono)

« Cuidados no manejo de maquinas e equipamentos

« Utilizacao dos Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva
« Lavagem de uniformes

« Confidencialidade das informacdes e puni¢cdes por divulgar informagdes
sigilosas da empresa, incluindo a obrigacao pos-contratual




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta

Regras sobre o uso de aparelho celular

Regras sobre horario de funcionamento e conteudo dos grupos de
whatsapp corporativos

Responsabilidade pelo uso, manutencao e protecao do patrimonio da
empresa

Proibicao de utilizar o veiculo da empresa para atividades particulares




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta

Coadigo de Conduta

» O Codigo de Conduta € um documento que transmite a sociedade
em geral:

= A Missao, Visao e Valores da empresa

= A postura quanto ao cumprimento e respeito a legislacao

Os principios éticos e as regras que norteiam as relacdes internas e
externas da empresa

= O comprometimento com a integridade e transparéncia da organizagao




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta

Cadigo de Conduta

> E um dos principais pilares em um programa de Compliance

> As regras de conduta e de boa convivéncia servem para as empresas
de todos os tamanhos e setores, pois ajudam a torna-las mais
competitivas, facilitando a formalizacao de novos negdcios.




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta

Principais assuntos de um Cédigo de Conduta

= Atendimento a legislacao

= Relacionamento com clientes e fornecedores

= Relacionamento com concorrentes

= Relacionamento com o Governo/Poder Publico
= Saude e seguranca do Trabalho

= Assédio moral e sexual




Elaboracao do Regimento Interno e
Codigo de Conduta

= Combate a corrupcao
= Conduta nas redes sociais
= Participacao politica e doacodes

= Imagem e reputacao

* Propriedade intelectual




CANAL DE DENUNCIAS




CANAL DE DENUNCIAS

» O Canal de Denuncias permite que os relatos possam ser
enviados a qualquer tempo por funcionarios, fornecedores ou
clientes, pelo canal de comunicacao escolhido pela empresa,
assegurando o anonimato ao denunciante, sempre que este
desejar.

> Para ter efetividade, a implementacao deste mecanismo exige
planejamento prévio e adequacao a realidade da empresa.




CANAL DE DENUNCIAS

> A formacao do comité de ética faz parte do planejamento
prévio, que filtrara, investigara e decidira acerca das
denuncias.




CANAL DE DENUNCIAS

Como implementar o canal de
denuncias ha sua empresa?




CANAL DE DENUNCIAS

» Um primeiro canal de denuncias pode ser atraves de uma
simples “caixinha de sugestdes”.

» O canal de denuncias também procura meios de se alinhar com
a realidade atual, com o uso da tecnologia (telefone, e-mall,

whatsapp, site da empresa, etc.)




CANAL DE DENUNCIAS

» Importante informar aos empregados da existéncia do canal
de denuncias tanto na contratacao, como nos treinamentos.

> Afixar cartazes na empresa sobre o procedimento de como
realizar uma denuncia e quais 0s canais disponiveis.




Due Dilligence




Due Dilligence

> Diligéncia prévia, com o objetivo de avaliar riscos de uma
contratacao, aquisicao ou parceria.

> A empresa que realiza contratacdes com outras organizacoes
deve estar atenta a situacao em que a contratada se encontra e de
que forma € possivel melhorar, otimizar processos e sanar
problemas, muitas vezes, antes mesmo que eles aparecam.




Due Dilligence

> Realizar a Due Dilligence val ajudar a compreender alguns aspectos
Importantes sobre a empresa contratada ou parceiro negocial:

= Posicionamento no mercado

» Projecao para o futuro

= Situacao fiscal e contabil

= Principais riscos relacionados ao negaocio, entre outros




Due Dilligence

- Consultas publicas - solicitar ou buscar certidoes:

*CNDT (Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas) -
*Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao

*Certificado de Regularidade do FGTS -

*Certidao Negativa de Debito Estadual -

* Certidao Negativa de Tributos Mobiliarios e Imobiliarios (certiddo expedida pela prefeitura de cada
municipio)



https://www.tst.jus.br/certidao
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
https://www.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx

Due Dilligence

- Buscas:

* Jus Brasil
* REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da LegalizacGo de Empresas e Negdcios)

* Servicos de Protecao ao Crédito (SPC/Serasa)
*CENPROT (Central Nacional de Protesto)



https://www.jusbrasil.com.br/
http://www.redesim.gov.br/
https://site.cenprotnacional.org.br/#servicos

Treinamentos




Treinamentos

» Os treinamentos tem como escopo 0s processos de compreensao,
(re)significacao, dialogo e transformacao na cultura e gestao
organizacional.

» Aprofundam o conhecimento dos empregados quanto as
exigéncias e responsabilidades legais, bem como quanto as
diretrizes corporativas, capacitando-os a identificar e comunicar
situacdes de risco ou com indicios de irregularidades.




Treinamentos

» Harmonizam o ambiente de trabalho, evitando passivo e alta
rotatividade de empregados.

» Orientam todos o0s niveis hierarquicos a respeito da
necessidade de atuar em conformidade com a legislacdo e a
ética.

» Promovem o desenvolvimento de uma cultura corporativa
solida.




Treinamentos

» Temas importantes para serem abordados em treinamentos:

Assedio Moral

Conduta nas redes sociais

A nova postura do RH (burocratico x estrategico)

Rotinas trabalhistas

el Geral de Protecao de Dados

Responsabilidades com o patrimonio fisico e intelectual da
empresa




Compliance x LGPD

» A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) ja esta em vigor e trata-se de
Compliance Digital.

> A LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais (coleta, armazenamento,
compartilhamento, descarte, etc.), realizado por pessoa juridica de direito publico
ou privado ou por pessoa fisica, com finalidade econOmica, em territorio
nacional.

> Objetivo: proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa fisica.




MONITORAMENTO




MONITORAMENTO

> E indispensavel o monitoramento continuo para que
o programa de compliance seja eficaz e se realimente.




Compliance, atualmente

» No Brasil, 18 Estados e o Distrito Federal ja
priorizam a contratacao de empresas em que ha a
Instituicao de programas de integridade, sao eles:




Compliance, atualmente

Amazonas - Lel 4.730/18
Alagoas - Decreto 48.326/16
Bahia - PL 22.614/17

Ceara- Lei 16.192/16

Distrito Federal - Lei 6.112/18
Espirito Santo - Lei 10.793/17
Goias - Lel 18.672/14

Maranhao - Decreto 31.251/15
Minas Gerals - Decreto 46.782/15

Mato Grosso do Sul - Decreto 14.890/17
Mato Grosso - Decreto 522/16

Para - Decreto 2.289/18

Paraiba - Decreto 38.308/18
Pernambuco - Lei 16.309/18

Parana - Decreto 10.271/14

Santa Catarina - Decreto 1.106/17

Sao Paulo - Decreto 60.106/14
Tocantins - Decreto 4.954/13

* Rio Grande do Sul - Lei 15.228/18



Quais sdo os riscos do NAO
COMPLIANCE para a empresa?

Autuacdes com multas

Condenacdes judiciais por descumprimento a legislacao
Vedacao de contratar com a Administracao Publica

Prejuizo a reputacao da empresa, impossibilitando a
formalizacao de novos negdcios

Reducao da produtividade e lucro, uma vez que empregados e
gestores ficam desmotivados




Exemplos de NAO
COMPLIANCE

CARREFOUR - Falta de gestao de risco

» Dezembro/2018 — cao espancado por um seguranca da rede até a morte, em
Osasco/SP;

» Condenacao/2019 — assédio moral coletivo — gestores castigavam os funcionarios que
nao cumpriam metas (banco do castigo, arrancar grama e cracha pendurado).

» Agosto/2020 — falecimento de um promotor de vendas enquanto trabalhava em uma
unidade, em Recife/PE. Foi coberto com guarda-sois e cercado de caixas para escondeé-
[o}

» Novembro/2020 — homem espancado até a morte nas dependéncias do supermercado.
Agressores: seguranca terceirizada.



As empresas que possuem um programa efetivo
de integridade, comprometendo-se em seqguir a
legislacao e as normas corporativas, transmitem
e inspiram confianca em investidores, parceiros
comerciais, colaboradores e consumidores.




Ambiente respeitoso e  Bons negocios

Confianca
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Produtividade







INTEGRIDADE
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Qualquer duvida, estamos a disposicao pelo
e-mail: e
Fone: (54) 99710-4004


mailto:gilcelerneradvogada@gmail.com

